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Caderno  
de Prova

Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.
* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.

Instruções

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova;
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.

F01 Agente de Manutenção
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1. Examine os cartazes abaixo.

Cartaz 1 Cartaz 2 Cartaz 3

Apague a lus. 
Poupe energia.

Concerve o meio 
ambiente.

Viva a  
natureza!

Cartaz 4 Cartaz 5

Separe o licho 
da sua caza.

Resiclar  
fas bem.

Qual dos cartazes está escrito corretamente?

a. ( ) O de número 1.
b. ( ) O de número 2.
c. ( ) O de número 3.
d. ( ) O de número 4.
e. ( ) O de número 5.

2. Leia a letra da música de Zeca Pagodinho:

Frase 1: Eu já passei por quase tudo néssa vida
Frase 2: Em materia de guarida nâo chegou a minha 

vez
Frase 3: Confésso que sou de origem pobre
Frase 4: Mas meu coração é nóbre, foi assim que Deus 

me fez.
Frase 5: E deixa a vida me levar (vida leva eu)

Assinale a alternativa que indica o número da única 
frase em que não há palavras escritas de forma incor-
reta (errada).

a. ( ) 1
b. ( ) 2
c. ( ) 3
d. ( ) 4
e. ( ) 5

Conhecimentos Gerais (10 questões)

3. Apenas um dos recados abaixo está corretamente 
escrito.

Recado 1 Recado 2

Reuniao da Diretoria.  
Sala 21.

Favor traser todas as notas 
para a reunião.

Recado 3 Recado 4

O Diretor está em reunião.  
Favor falar baixo.

Os fiscais dévem falar com 
o Diretor ainda hoje.

Recado 5

Não e permitida a entrada 
de vendedôres.

Qual?

a. ( ) O recado 1
b. ( ) O recado 2.
c. ( ) O recado 3
d. ( ) O recado 4.
e. ( ) O recado 5.

4. Resolva:

7894 + 6297 =
Assinale a resposta correta:

a. ( ) 1597
b. ( ) 13191
c. ( ) 14181
d. ( ) 14191
e. ( ) 28382
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8. O Estado de Santa Catarina aparece no mapa abaixo.

Qual o número que indica,  
no mapa, a localização do  
nosso Estado?

a. ( ) 1
b. ( ) 2
c. ( ) 3
d. ( ) 4
e. ( ) 5

9. Assinale a alternativa que indica a região de Santa 
Catarina em que está localizado o município de 
Criciúma.

a. ( ) Sul
b. ( ) Norte
c. ( ) Nordeste
d. ( ) Noroeste
e. ( ) Centro-oeste

10. Leia:

O desmatamento e a contaminação de alguns rios são 
graves problemas ambientais na região de Criciúma.

Assinale a alternativa que indica razões desses 
problemas.

a. ( ) Terremotos e furacões.
b. ( ) A falta de água e o calor.
c. ( ) Acidentes naturais como enchentes.
d. ( ) A falta de terras e ação dos ventos fortes.
e. ( ) A mineração e outras atividades humanas.

1
2

3
4

5

5. Luís saiu da FAMCRI com 3 processos para entre-
gar na Prefeitura, mas só pôde entregar 1, levando 
de volta os que restaram. Passando no Fórum, pegou 
outros 4 processos.

Quantos processos trouxe ao retornar à FAMCRI?

a. ( ) 5
b. ( ) 6
c. ( ) 7
d. ( ) 8
e. ( ) 12

6. Dona Maria recebeu R$ 50,00 do chefe para fazer 
as seguintes compras:

Artigo Preço 
unitário Quantidade

Sabão em pó R$ 4,00 2
Detergente para louça R$ 1,00 2
Vidro de café R$ 9,00 1

Assinale a resposta que indica o troco que Dona Maria 
deve devolver ao seu chefe.

a. ( ) R$ 5,00
b. ( ) R$ 13,00
c. ( ) R$ 21,00
d. ( ) R$ 31,00
e. ( ) R$ 36,00

7. Tiago deve informar o comprimento de uma sala.

Assinale a unidade de medida que deverá usar.

a. ( ) Metro
b. ( ) Quilo
c. ( ) Litros
d. ( ) Metro quadrado
e. ( ) Centímetros cúbicos
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Conhecimentos Específicos (15 questões)

11. A máquina utilizada para criar superfícies planas 
em rodovias e grandes áreas denomina-se:

a. ( ) Trator.
b. ( ) Empilhadeira.
c. ( ) Motoniveladora.
d. ( ) Retroescavadeira.
e. ( ) Pá-carregadeira.

12. Na construção civil, a ferramenta utilizada para 
verificar se a alvenaria, os pilares, as portas e as janelas 
estão na vertical denomina-se:

a. ( ) Trena.
b. ( ) Escala.
c. ( ) Presilha.
d. ( ) Prumo de face.
e. ( ) Desempoladeira.

13. A operação que consiste em transportar uma mar-
cação de nível, de um local para outro da construção, 
estabelecendo um plano horizontal, denomina-se:

a. ( ) Corte.
b. ( ) Prumada.
c. ( ) Esquadro.
d. ( ) Alinhamento.
e. ( ) Nivelamento.

14. Antes de pintar uma parede que recebeu reboco 
novo, deve-se aguardar, para secagem e cura, no 
mínimo:

a. ( ) 12 dias.
b. ( ) 15 dias.
c. ( ) 21 dias.
d. ( ) 28 dias.
e. ( ) 30 dias.

15. O rolo para pintura mais indicado na aplicação de 
tintas à base de água, látex PVA e acrílico é o de:

a. ( ) Nylon.
b. ( ) Borracha.
c. ( ) Lã de carneiro ou sintética.
d. ( ) Espuma rígida.
e. ( ) Poliéster.

16. O conjunto de aparelhos, tubulações, sifões, cai-
xas coletoras e equipamentos complementares, que 
coletam e transportam os dejetos e águas servidas 
para fora de um prédio, denomina-se sistema predial 
de:

a. ( ) Água fria.
b. ( ) Hidrologia.
c. ( ) Águas pluviais.
d. ( ) Abastecimento.
e. ( ) Esgotos sanitários.

17. Quadro de distribuição é o centro de toda a insta-
lação elétrica de um prédio. Ele recebe energia através 
dos fios que vêm diretamente do:

a. ( ) Medidor.
b. ( ) Ramal de ligação.
c. ( ) Ponto de entrega.
d. ( ) Circuito de iluminação.
e. ( ) Circuito terminal.

18. O instrumento de limpeza mais indicado para 
remover um líquido de uma superfície lisa é o(a):

a. ( ) Balde.
b. ( ) Rodo.
c. ( ) Vassoura.
d. ( ) Pá coletora.
e. ( ) Espanador.
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23. De acordo com a classificação do Ministério do 
Trabalho para os perigos no ambiente de trabalho, 
ruídos, calor, frio e umidade são riscos:

a. ( ) Físicos.
b. ( ) Químicos.
c. ( ) Biológicos.
d. ( ) Acidentais.
e. ( ) Ergonômicos.

24. Para proteção do trabalhador contra impactos na 
cabeça, provenientes de queda ou projeção de obje-
tos, o Equipamento de Proteção Individual (EPI) mais 
indicado é:

a. ( ) Boné de serviço.
b. ( ) Capacete.
c. ( ) Capuz de segurança.
d. ( ) Chapéu de palha.
e. ( ) Protetor impermeável.

25. Considerando os cuidados que se deve ter com o 
manuseio e a utilização de energia elétrica, assinale a 
alternativa incorreta.

a. ( ) Desligar e retirar o plugue da tomada ao lim-
par aparelhos elétricos.

b. ( ) Ao fazer um conserto elétrico, desligar o 
disjuntor ou a chave geral.

c. ( ) Nunca consertar ou ligar aparelhos elétricos 
com as mãos ou corpo molhados.

d. ( ) Manter os fios e plugues dos aparelhos sem-
pre em perfeitas condições.

e. ( ) Para economizar energia, ligar diversos apare-
lhos na mesma tomada.

19. Em relação ao processo de limpeza, assinale a 
alternativa incorreta:

a. ( ) Para limpar vidros, utilizar rodo com luva.
b. ( ) Iniciar a limpeza pelo teto ou áreas mais altas.
c. ( ) Limpar com álcool as superfícies pintadas 

com tinta látex.
d. ( ) Sempre utilizar equipamento de proteção 

individual.
e. ( ) Nas paredes e rodapés passar primeiro uma 

vassoura para tirar o pó.

20. As peças sanitárias devem ser limpas com vassou-
rinha, escova ou esponja, utilizando:

a. ( ) Somente água limpa.
b. ( ) Água, sabão e desinfetante.
c. ( ) Água, detergente e desodorante.
d. ( ) Água, limpador multiuso e benzina.
e. ( ) Água, soda cáustica e desengraxante.

21. A classificação SAE, para óleos lubrifican-
tes, baseia-se na resistência ao escoamento, que 
denomina-se:

a. ( ) Viscosidade.
b. ( ) Densidade.
c. ( ) Plasticidade.
d. ( ) Elasticidade.
e. ( ) Solubilidade.

22. O tipo de manutenção que consiste nas opera-
ções realizadas a intervalos regulares, determinados 
pelo número de horas trabalhadas pelas máquinas, 
denomina-se:

a. ( ) Corretiva.
b. ( ) Detectiva.
c. ( ) Retroativa.
d. ( ) Preventiva.
e. ( ) Imprevista.
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